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Agenda Durch einen Klick auf das jeweilige Kapitel gelangen Sie zu diesem

\
‘ Anleitung: Installation Swyxlt! Client
|
‘ Anleitung: Installation des Zertifikates

|
. Anleitung: Einrichtung SwyxIt! Client
/
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Allgemeine Hinweise

Sie bendtigen lokale Adminrechte fur die Installation des ,SwyxIt!“.

FUr eine reibungslose Installation moéchten wir Sie Bitten die Anleitung bitte genau wie beschrieben auszufuhren!

Voraussetzungen fur eine erfolgreiche Installation:

— Windows 10

— Sie haben von uns ein passwortgeschutztes Zertifikat erhalten

— Sie haben die SwyxIt! Einladungsmail mit Ihrem Benutzername und Kennwort vorliegen

Ihnen fehlt die Einladungsmail oder Zertifikat?

— Gerne stehen wir Ihnen unter der 089 76909-1212 telefonisch zur Verfugung,
alternativ konnen Sie ein Ticket erstellen oder schreiben Sie eine Mail an it-customer-service@iwis.com
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Anleitung: Installation
Swyxlt! Client
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1.

2.

Geben Sie in der Suchleiste lhres Browsers

folgenden Link ein:

https://www.iwis.com/de-de/iwis-workplace

Klicken Sie unter dem ,SwyxIt!“ Icon auf den
Schriftzug ,Download aktuelle Version

SwyxIt!*
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PRODUKTE & SERVICES BRANCHENLOSUNGEN ENGINEERING UNTERNEHMEN

iwis Workplace

Citrix-Zugang fiir Anwender

iwis-Gruppe Anwender

‘ DOWNLOAD ANLEITUNG CITRIX ZUGANG ‘

Support & Downloads

@ E TeamViewer

Otrin werkagace sgg. Download aktuelle Version Team Viewer

Download aktuelle Version Citrix Workspace App fiir Windows

Download ektuelle Version Citrix Workspace App fiir MAC

E BR

E_.] SwwH

Download aktuelle Version Swyxit!
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I 7 Swyxit!German64

15 Swyxlt!-Installation

Willkommen bei der Installation -
SwyxIt!

- .
~ \“W % Der Installationsassistent installiert SwyxIt!, Version
— iryes 3 12.22.18684.0 (Sprache: Deutsch).
% .
\-\!‘ Klicken Sie auf 'Weiter', um den Vorgang fortzusetzen oder
\ auf 'Abbrechen’, um den Installationsassistenten zu
\ P beenden.
A
1 . ReadMe
1
' 1
 § -
<
jewahlt (109 MB)

=1

>

1. Doppelklick auf heruntergeladene

Datei
2. Weiter

43 Swyxit!-Installation - X

Endbenutzer-Lizenzvertrag
Bitte lesen Sie den folgenden Lizenzvertrag sorgfaltig durch.

Enduser license agreement and terms of use for software A
products of Swyx Solutions AG

Date: Dec 2016
IMPORTANT NOTICE:

BY OPT-IN THE "I ACCEPT THE TERMS IN THE LICENSE

AGREEMENT"" BOX BELOW, OR BY INSTALLING OR OTHERWISE
USING THE SOFTWARE -YOU AGREE TO USE THE PRODUCT (AS
DEFINED BELOW) SOLELY IN ACCORDANCE WITH THE TERMS AND ,

I E]lmndvmdemsgende&zennewmm.l

<2uick || weiter > | Abbrechen

1.  Lizenzbedingungen akzeptieren
2. Weiter

IWIS

wir bewegen die welt

WIS

wir bewegen die welt



IWIS

wir bewegen die welt

3 SwyxIt!-Installation - X 3 S{yit!-Installation - X
Installationsart wahlen Benutzerdefinierte Installation
Wahlen Sie die gewiinschte Installationsart. Wahlen Sie die Installationsart fir die Funktionen aus.
O Normal Klicken Sie auf die entsprechenden Symbole, um die Installationsart der Funktionen zu
andern.
@ ¢ Installiert die haufigsten Programmfunktionen. Wird fiir die meisten Benutzer
71 empfohlen.
L{g - e ] SwyxIt! SwyxIt! erméglicht das Telefonieren
+ wyxFax Client Uber Ihren Computer.

(® Benutzerdefiniert =3 Auf der lokalen Festplatte installieren

=] i i
'-_—' Mit dieser Option kénnen Sie den Funktionsumfang und den Installationspfad e } auf
L festiegen. Wird fur fortgeschrittene Benutzer empfohlen. {=) Bei der ersten Verwendung installieren .
O Volistindig Nicht verfiigbar A o
= Alle Funktionen werden installiert. Erfordert den meisten Speicherplatz. : i
':_'g Pfad: C:\Program Files (x86)\SwyxIt!\ SRR

<Zurick Abbrechen arococtzen | | Spechemiatz | | <2k Abbrechen

1. Benutzerdefiniert auswahlen 1. Klick auf Kastchen vor ,SwyxFax
2. Weiter Client

2. Fenster g offnet sich
3.  ,Nicht verfugbar® auswahlen
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Benutzerdefinierte Installation Benutzerdefinierte Installation
Wahlen Sie die Installationsart fir die Funktionen aus. Wahlen Sie die Installationsart fur die Funktionen aus.
Klicken Sie auf die entsprechenden Symbole, um die Installationsart der Funktionen zu Klicken Sie auf die entsprechenden Symbole, um die Installationsart der Funktionen zu
andern. & andern. T}
. ~ SwyxIt! erméglicht das Telefonieren SR (= LT A SwyxIt! erméglicht das Telefonieren
Grafischer Skript Edit {iber Ihren Computer. &3 ~ |[erafischer Skript Edit Uber Ihren Computer.
Video X ~|Wideo
Team\iewer X ~|fTeamViewer
Swyx Meeting - Inter Fiir diese Funktion sind 229MB auf X~ |Ewyx Meeting - Inter Fur diese Funktion sind 229M8 auf
Netviewer der Fesh:latbe. erfc:rdgrlid‘n. & von %~ |Netviewer der Festplattg erforderlich. 6 von
St Meeting - In 16 Unterfunktionen sind %~ |EwyxIt! Meeting - In 16 Unterfunktionen sind
i y o E"____ ¥ | ausgewshlt, Fir diese e | oLl h 9_-__ v | ausgewshit. Fur diese
» Unterfunktion sind 20MB auf der ... < > Unterfunktion sind 20MB auf der ...
pfad: C:\Program Files (x86)\SwyxIt!} IR Pfad: C:\Program Files (x86)\SwyxIt!\ Durchsuchen...
Zuriicksetzen Speicherplatz < Zuriick Abbrechen Zurucksetzen Speicherplatz < Zuriick Abbrechen
“ “« . . i . s
1.+ vor ,SwyxIt!" auswahlen (wird Detaillierte Beschreibung nachste
dann wie im Screenshot gezeigt zum Folie!

o)
2. Weiter
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Benutzerdefinierte Installation

Wahlen Sie die Installationsart fur die Funktionen aus.

Klicken Sie auf die entsprechenden Sy&bole, um die Installationsart der Funktionen zu

andern.

—_—

U

rafischer Skript Edit
ideo

XXX
IBERK
8
3
=
2
]

wyXx Meeting - Inter
etviewer
wyxIt! Meeting - In' ,

XX
(R K

>

Pfad: C:\Program Files (x86)\SwyxIt!\

- !9. , 1 A ]

SwyxIt! ermoglicht das Telefonieren
uber Thren Computer.

Fiir diese Funktion sind 229MB auf
der Festplatte erforderlich. 6 von
16 Unterfunktionen sind
ausgewahlt. Fir diese
Unterfunktion sind 20MB auf der ...

Zuricksetzen | Speicherplatz < Zuriick Abbrechen

1. Alles auf ,Nicht verfugbar® setzen auler:
Grafischer Skript Editor

Outlook-AddIn (2007 oder neuer)

Office Communication AddIn
Desktop-Verknupfung

SwyxIt! Zur Autostart Gruppe hinzufligen
Quickstart

o R Wb~

2. Weiter
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2,

1 Swyxit! Setup — X

SwyxIt! Analytics h
Verbessern Sie unseren Service, indem Sie anonyme Nutzungsdaten senden.

Informationen zur Nutzung von SwyxIt! Analytics S

Mit der Aktivierung von ,,Swyxlt! Analytics” leisten Sie einen
wertvollen Beitrag zur nutzerorientierten Weiterentwicklung
unserer Anwendungen. Durch das Aktivieren der Funktion
erméglichen Sie uns, anonyme Statistiken {iber die Nutzung

von Swyxlt! zu erheben. Hierzu ist das Unternehmen

Revulytics, Inc. in den USA von uns beauftragt. Dabei erhebt
Revulytics kurzzeitig die IP-Adresse ohne sie dariiber hinaus

zu speichern, nur um daraus das Land des Standorts des v

I [[] aktivieren Sie SwyxIt! Analytics (Zum Deaktivieren fithren Sie das Setup erneut aus) I

< Zuriick Abbrechen

Hakchen frei lassen
Weiter

ﬁ Swyxlt!-Installation - X

Installation starten

Der Installationsassistent kann nun mit der Installation beginnnen.

s

Klicken Sie auf 'Installieren’, um die Installation zu starten. Klicken Sie auf 'Zuriick’, wenn
Sie Ihre Installationseinstellungen tberpriifen oder &ndern machten. Klicken Sie auf
'Abbrechen’, um den Assistenten zu beenden.

I SwyxIt! nach Beenden des Installationsassistenten starten I

| <zurick || instalieren | | Abbrechen

Hacken gesetzt lassen

2. Installieren klicken
3. Die Installation ist abgeschlossen,

auf der letzten Seite ,Beenden”
drucken (Swyxlt, offnet sich)
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Benutzerkontensteuerung X

Méochten Sie zulassen, dass durch diese App
Anderungen an Ihrem Gerit vorgenommen
werden?

B swyxt

Verifizierter Herausgeber: Swyx Solutions GmbH
Dateiursprung: Netzwerklaufwerk

Weitere Details anzeigen

Ja Nein

1. Jaauswihlen

2. Die Installation der Software ist
abgeschlossen
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Anleitung: Installation des
Zertifikates




& ™
wir bewegen die welt

jf Lastname_Swyx_Certificate.pfx N 04.05.2021 13:14 Privater Informati. 3KB

\ €
Alle  Ungelesen  NachDatum~ T Zuruck zur Hzehricht

Zuletzt gedndert_Mittwoch, 21, Jui 2021 &+ Zertifikatimport-Assistent
v Heute
.\ ZertifikatChlodowski.pfx
) 5 % v
Chlodowski, Dennis 1} SKE
Swyx Zertifikat Chlodowski 10:56
SRR @ Fiir diese Datei kann keine Vorschau angezeigt werden, weil die zugehdrige Vorschau nicht installiert st. Ik
Chlodowski, im Anhang . 3 wi ommen

Offnen Sie nur Anlagen von Absendern, denen Sie vertrauen,

Dieser Assistent hilft Thnen beim Kopieren von Zertifikaten, Zertifikatvertrauensiisten und
Anlage: ZertifikatChlodowskipfx von Posteingang - Zertifikatssperrlisten vom Datentrager in den Zertifkatspeicher,
iwis.com - Outlook

Dennis.Chlodowski@i

Ein von einer Zertifizierungsstelle ausgesteltes Zertifikat dient der Identitatsbestatigung.
Es enthalt Informationen fir den Datenschutz oder fiir den Aufbau sicherer

Machten Sie die Datei 6ffnen oder auf Ihrem Computer speichern?

Speicnem T Nem\-erkv?men. Ein Zertifikatspeicher ist der Systembereich, in dem Zertifikate
Vor dem Offnen dieses Dateityps immer bestatigen
Speicherort
(O Lokaler Computer

Kiicken Sie auf "Weiter", um den Vorgang fortzusetzen.

1. Aus der von uns erhaltenen E-Maill, s
bitte per Doppelklick auf die
angehangte Datei klicken

« (Fehlt? Siehe Folie 3)
2. Ein Fenster offnet sich 2

Abbrechen

1. Von uns die erhaltene .pfx Datei
offnen (Doppelklick)

Hacken bei ,Aktueller Benutzer*
3. Offnen auswahlen 3. Weiter
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€ &* Zertifikatimport-Assistent

Zu importierende Datei
Geben Sie die Datei an, die importiert werden soll,

Schutz fir den privaten Schiissel
Der private Schilssel wurde mit einem Kennwort geschitzt, um die Sicherheit zu

gewahrleisten.
Dateiname:
D:\Lasthame Swyx Certificate.pfa = Geben Sie das Kennwort fir den privaten Schilssel ein,

Hinweis: Mehrere Zertifikate konnen in einer Datei in folgenden Formaten gespeichert |
werden: '

Privater Informationsaustausch - PKCS =12 (.PFX,.P12)
Importoptionen:

Syntaxstandard kryptografischer Meldungen - 'PKCS #7-Zertifikate (.P78) |:|H e Sicherheit fiir den privaten Schiiissel aktivieren. Wenn Sie diese Option
vieren, werden Sie immer dann, wenn der private Schlssel von einer
Microsoft Serieller Zertifikatspeicher (,S5T) nr endung verwendel vird, zur Kennworteingabe aufgefordert.

! Sclussel als exportierbar markieren. Dadurch konnen Sie Thre Schilssel 2u
m spateren Zeitpunkt sichern bzw. dberfihren,

Prijaten Schiiissel mit virtualisierungsbasierter Sicherheit schiitzen (nicht
exBortierbar)

nll erweiterten Eigenschaften mit einbeziehen

[z [

1. Das Zertifikat sollte automatisch ausgewahlt sein. 1. Von uns erhaltenes Kennwort
Sollte die Datei nicht angezeigt werden, bitte Uber eingeben
,2ourchsuchen® im Dateimanager die Datei suchen.

2. Das Datei-Zertifikat MUSS ausgewahlt sein
3. Weiter ..
14 IWIS
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Hacken wie angezeigt setzen
3. Weiter
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€ &* Zertifikaimport-Assistent

€ £ Zerifikatimport-Assistent

Zetifikatspeicher Fertigstellen des Assistenten
Zertifikatspeicher sind Systembereiche, in denen Zertifikate gespeichert werden.

Das Zertifikat wird imporbert, nachdem Sie auf Fertig stellen” gekiickt haben.

Windows kann automatisch einen Zertifikatspeicher auswahlen, oder Sie kinnen einen
Speicherort fir die Zertifikate angeben. Sie haben folgende Einstellungen ausgewahit:
(@) Zertifikatspeicher automatisch auswahlen (auf dem Zertifikattyp basierend) gttt Auswahl wird vom Assistenten automatisch festgelegt
Inhalt PFX

() Alle Zertifikate in folgendem Speicher speichern Dateiname D:\LastName_Swyx_Certificate.pfic

trechen

1. Weiter 1. Fertig stellen
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Zertifikatimport-Assistent

o Der Importvorgang war erfolgreich.

Ok

1.

erfolgreich importiert.

Gratulation, das Zertifikat wurde
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Anleitung: Einrichtung
Swyxlt! Client
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umente Einstellungen E-Mail

Hochste Ubereinstimmung
; E Swyxlt!
App

nps

A

Hll © swytl ‘

1. Auf Windows Button klicken (mit der
Maus; unteres linkes Bildschirmeck)
2. ,Swyxlt!” eingeben

3. Doppelklick auf ,SwyxIt!" App

SwyxWare-Anmeldung x

su®x
N

Geben Sie Ihren Benutzernamen und Ihr Kennwort ein.

Servername: \ |

(® Anmeldung mit Windows-Konto
(O Anmeldung mit Benutzernamen und Kennwort

Kennwort speichern

[ (i

1. Abbrechen

2. Swyxlt! offnet sich wie auf der ndchsten
Seite zu sehen

IWIS
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Swylt!

Voicemail

0 Abgemeldet

B @ O

Datei Bearbeiten Leitungen Funktionen Liste

Telefonbuch

Mikrofon ausschalten

rke regulieren

Lauthéren Seite 2

Audio-Modus r
Erweiterte Statusinformationen 4

Umleitungen konfigurieren.
Call Routing Manager

Ansagen-Assistent...

Lokale Konfiguration...

nrut unterbinden
sw®r
Rufnummer/URI unterdricken

1. Einstellungen
2.  Lokale Konfiguration...

Eigenschaften von...

Video Temi sinformationen
Lokale Korfiguration Verbindungseinstellungen Audio-Modus

Voicemail
E-Mail Client:

bot Office 16\OUTLOOK EXE™ /recycl]

Collaboration-Anwendungen

Standardanwendung:

Sprachcodec
Bl Gualtat

N

Sprachqualitat bervorzugen. Wenn maoglich, HD-Audio

nutzen.

Geninge Bandbreite

Abbrechen Hife

1.

Verbindungseinstellungen
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‘ Video Terminalserver Erweiterte Statusinformationen
Audio-Modus

Lokale Konfiguration

Verbindungseinstellungen

X
RemoteConnedo% X

‘\Dca\host

‘ I RemoteConnector Verbindung

SwyxServer
I Server.

Fallback-Server:

20

‘ | @ aAutormatisch

9

O Imner
O nie

D/_\utmmat\s Server-Erkennun
I Erweitert... I Offentliche Serveradresse
‘uc iwis.com| ‘

Offentliche Fallback-Serveradresse

D Anmeldung mit Windows-Konto

Zertifikat
(®) Automatisch
(O Manuell

Ausgewihltes Zertifikat:

lAutomatisch erzeugtes Zertifikat ist nicht verfiigbar. Bitte wenden Sie
sich an den Admiristrator

Hil
Abbrechen Hilfe

IWIS
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GPRIVATRECHNER: Server: ,localhost"
FIRMENRECHNER: tkprvm03.org.iwis.com

e Erweitert

° Offentliche Serveradresse:
Juc.iwis.com®

°Sollte hier eine Fehlermeldung auftreten einfach ignorieren!

o Beide Fenster (RemoteConnector und Eigenschaften

Fenster) mit OK speichern!
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Syt SwyxWare-Anmeldung X
Datei Bearbeiten Leitungen Funktionedl Listen Einstellungen Hilfe
Anmelden...
Abmelden S w @ H
enTOT anaemm
Namens-/ Verknipfungstasten Seite 1 Seite 2 Seite 1 Seite 2 Geben Sie Thren Benutzernamen und Ihr Kennwort ein.
Persanliches Telefonbuch ’ (3 T N @ Mayer, Alexander 5
Skin 4 - =
0 Harald > '/';'-'QJ Birner, Robert > -
Minimieren = Servername: localhost
eerden ) 172 > () Namenstaste23 >
Anmeldung mit Window:
" @ () Namenstaste s > () Namenstaste2s > Q eld t WindowsKonto
= I (® Anmeldung mit Benutzernamen und Kennwort I
O Namenstaste 5 > 0 Namenstaste 25 >
o» 4
() Namenstaste6 > () Namenstaste26 >
Benutzername: | Nachname, Vorname v |
O Namenstaste 7 > 0 Namenstaste 27 >
Kennwort: | o-oo' |
() Namenstastes > () Namenstaste2s >
O Namenstaste 9 > 0 Namenstaste 29 > Kennwort SpeiChern
() Namenstaste 10 > () Namenstaste3o >
o e
Wartende Rufe:

Falls sich Anmeldefenster (rechts) nicht Anmeldung mit Benutzername und Kennwort
automatisch offnet: auswahlen (Beides der Swyxlt! Einladungsmail
1. Datei entnehmen)

2. Benutzer wechseln 1. Benutzername: Nachname, Vorname
3. Fenster rechts offnet sich 2. WEITER AUF NACHSTER FOLIE ] ]
21 IWIS
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(£ SwyxWare-Anmeldung X 1.  Anmeldung mit Benutzername und
Kennwort auswahlen
SWH ) . : :
© (Beides in der Swyx! Einladungsmail)

Geben Sie Ihren Benutzernamen und Ihr Kennwort ein.

a. Benutzername: Nachname, Vorname

servemame: orhest b. Abstand nach dem Komma!
(©) Anmeldung mit Windows-onto .
r@ Anmeldung mit Benutzernamen und Kennwort I 2 . Ke NnNwo rt S pe | Ch ern
Benutzername: [ Nachname, Vorname vl 3 ) O k
Kennwort: I sons |
Kennwort speichern
[ s
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Zertifikat ubernehmen Ja

B Swyxlt!
Die Einrichtung auf dem privaten PC ist abgeschlossen

Mochten Sie das Zertifikat flr den Server
"TEPEVMDS, org.iwis.com”™ dbernehmen?

Nun folgt noch eine kleine Einstellung in Citrix.
Alternative Mamen des Servers sind:
U ivwis.com

10.10.104.225

I la I Mein
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] 7] B d mm Citrix starten und Swxylt! 6ffnen

Home deskt 7 ' Strg+Alt+Entf = Einstellungen Gerdte Fenster Trennen Verkniipfungen

Auf Telefon Icon klicken

Wolf, Philipp . 2 I3
Statustext ndem...

Seite 7 CTl: Mormalbetrieb te 3

Leitung 1 Seite 1
% | Leitungistfrai
N —

24 IWIS
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<
ufio

Rufjoumal

B0 009

Voicemail

Telefonbuch

&

Umieitungen

Seite 1 Seite 2 Seite 3

CTI Swydt! %

Mlt C'I'[ knnnen Sie eines Threr Telefone oder ein externes Telefon dber dessen

[] CTT aktivieren

@) Gerdt: SwyxPhones | SwyxIt! e

Rufnummer:

Anrufe zur Rufnummer weiterleiten, auch wenn
SwyxIt! beendet ist

Die Einstellungen werden geandert, bitte warte@. .
CTI-Verkniipfung starten. ..

I [~]CT1 bei jedem SwyxIt -Start automatisch aktivieren I

0K Abbrechen Hilfe

-

@ CTI-Verknipfung wurde hergestellt. Ab jetzt ste
~ Sie Thr Telefon mit SwyxIt!. CTT \"Efkl'WUDﬁ-IHQ starten..

[~/] CT1 bei jedem SwyxIt! -Start automatisch aktivieren

DK Abbrechen Hilfe:

CTI aktivieren -> Hacken setzten
CTI-VerknUpfung starten klicken
-> Hacken setzten

CTI bei jedem...

Bei erfolgreicher Verbindung
erscheint griiner Hacken

IWIS

wir bewegen die welt

Mit OK schlielRen und die Einrichtung

ist abgeschlossen!
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